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 OSNOVE

Mobilna aplikacija ATA Carnet App omogućuje korisnicima preuzimanje i pohranjivanje karneta na pametni telefon sa svim 

njegovim podacima, podnošenje potrebnih deklaracija prilikom prolaska carine i ishođenje potvrde o transakciji u stvarnom 

vremenu.

Važna napomena: Za ažuriranje deklaracija i primanje potvrda o transakcijama bit će vam potrebna internetska veza tijekom 

boravka u inozemstvu. Provjerite uključuje li vaša tarifa podatkovni roaming ili razmotrite upotrebu eSIMa za lokalni pristup. 

Mogu se primjenjivati naknade za roaming.

Za one koji daju prednost radu na računalu, aplikacija ATA Carnet Desktop pruža iste osnovne značajke kao i mobilna 

aplikacija ATA Carnet App. Aplikacija za računala – ATA Carnet Desktop osobito je pogodna za upravitelje društava 

koji u okviru svoga poslovanja moraju upravljati s više karneta ili za otpremnike koji redovito obrađuju karnete u ime 

različitih nositelja. Takav koncept omogućava jednostavnije upravljanje karnetima i njihovu distribuciju među svim 

relevantnim sudionicima.

Pomoću aplikacije ATA Carnet Desktop korisnici mogu:

•	 Upravljati karnetima i dijeliti ih s članovima tima ili partnerima

•	 Pratiti status karneta tijekom prelaska iz jedne u drugu zemlju.

Korisnici se mogu prijaviti u mobilnu aplikaciju i u aplikaciju za računala (ATA Carnet Desktop) koristeći iste podatke o korisničkom 

računu.
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PREUZIMANJE APLIKACIJE

APP STORE & GOOGLE PLAY STORE

Preuzimanjem aplikacije ATA Carnet u App Storeu ili Google Play Storeu nositelji mogu preuzeti elektronički karnet ATA na svoj 

pametni telefon:

•	 iOS: https://apple.co/3e1re68

•	 Android: https://bit.ly/3e2d1pI

Download on the  

App Store

APK direct download: https://bit.ly/ATACarnetAPK
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PRETPRODUKCIJA

UPOZORENJE: Pretprodukcijsko testiranje isključivo je namijenjeno programerima unutar nacionalnih jamstvenih udruženja i infor-

matičkom osoblju kako bi se osigurala neometana integracija sa sustavom karneta ATA. Svakako se preporučuje da osoblje zaduženo 

za karnete ATA ili njihovi nositelji izbjegavaju upotrebu pretprodukcijskog okruženja za potrebe testiranja, jer ono nije prilagođeno 

korisnicima. No, ako ustrajete na upotrebi pretprodukcijskog okruženja za testiranje, informatičko osoblje nacionalnih jamstvenih 

udruženja ili pružatelj usluga mora biti u mogućnosti pružiti nadzor i podršku svojim kolegama, a eventualno i pomoći lokalnom 

osoblju za informacijsku sigurnost i nositeljima karneta ATA.

Pretprodukcijska verzija mobilne aplikacije ATA Carnet App dostupna je na:

Android

Google Plav Store Beta

APK download

iOS

iOS TestFlight Beta
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PRISTUP APLIKACIJI ATA CARNET DESKTOP

Aplikacija za računala ATA Carnet Desktop dostupna je na poveznici app.atacarnet.iccwbo.org. Potrebno je odabrati zemlju iz koje 

naručujete karnete kako biste bili preusmjereni na odgovarajući portal.
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POJMOVNIK

•	 Password (Lozinka):			   Lozinka vašeg računa povezanog s vašom adresom e-pošte.

•	 Carnet pin code (PIN kôd karneta:		  PIN kôd za preuzimanje ATA karneta u aplikaciju Wallet App (Novčanik).

•	 Transaction code (Kôd transakcije):	 Kôd povezan s određenom transakcijom koji se mora pokazati carinskim  

					     tijelima za pokretanje transakcije.

•	 Verification code (Kôd za provjeru):	 (Izvan upotrebe) kôd koji carinski službenik daje nositelju/zastupniku radi  

					     provjere uspješne obrade transakcije.

•	 Cancellation code (Kôd za otkazivanje):	 Kôd koji je potrebno pokazati carinskim tijelima u slučaju neslaganja ili pogreške  

					     u izvršenoj transakciji. Time se transakcija poništava i omogućuje ponovno 		

					     izvršenje navedene transakcije.
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KAKO SE REGISTRIRATI I PRIJAVITI

Isti korisnički račun može se koristiti za mobilnu aplikaciju ATA Carnet App i za aplikaciju za računalo ATA Carnet Desktop.

ATA CARNET APP

U nastavku su upute za prijavu u mobilnu aplikaciju ATA Carnet App.

1.	 Dodirnite Login (Prijava)

2.	 Otvara se prozor preglednika za prijavu ili izradu korisničkog računa.

a.	 Ako već imate korisnički račun za aplikaciju ATA Carnet App, unesite svoje 

korisničko ime (adresu epošte) i lozinku (ili se prijavite putem jednog od 

niže navedenih davatelja identiteta) i potvrdite pristup.

b.	 Ako nemate korisnički račun, slijedite upute na zaslonu da biste ga izradili 

ili se izravno prijavite putem jednog od niže navedenih davatelja 

identiteta.
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1.	 Ispunite obvezna polja.

2.	 Pročitajte i prihvatite Terms and Conditions (Uvjeti).

3.	 Dodirnite Create (Izradi)

ATA CARNET DESKTOP

Nakon što budete preusmjereni na ispravan URL, otvorit 

će se stranica za prijavu. Klikom na Login (Prijava) nudi 

se izbor za registraciju novog korisničkog računa ili 

pristup postojećem. Za registraciju slijedite upute na 

zaslonu. Ako ste se prethodno prijavili, odabirom opcije 

Login (Prijava) vratit ćete se izravno na svoju sesiju ATA 

Carnet Desktop, tako da možete nastaviti točno ondje 

gdje ste stali.
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Prilikom prve registracije, trebate ispuniti obavezna polja i kliknuti na Create (Izradi).

Postojeći korisnici računa mogu izraditi i dodatne račune za svoje kolege u odjeljku Accounts (Računi) aplikacije ATA Carnet Desktop.

Odjeljak Accounts (Računi) dostupan je samo korisnicima s upravljačkom ulogom i navodi sve korisnike povezane s vašom tvrtkom, 

tako da možete upravljati njihovim ulogama i dopuštenjima.
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UPRAVLJANJE KARNETIMA

ATA CARNET APP

Nakon što instalirate aplikaciju na svoj pametni telefon i prijavite se, možete preuzeti karnet ATA u svoju aplikaciju ATA Carnet App.

1.	 (a) Dodirnite Carnets (Karneti) u glavnom izborniku…  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(b)... ili u izborniku bočne trake.
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2.	 Dodirnite gumb + u gornjem desnom kutu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.	 Unesite Carnet number (Broj karneta) ili Carnet ID (Identifikacijska oznaka 

karneta) i Carnet PIN code (PIN kôd karneta) koje ste dobili od udruženja 

izdavatelja ili vam ih je proslijedio nositelj karneta ATA.

4.	 Dodirnite Download (Preuzmi).  

a. Umjesto toga možete skenirati QR kôd tako da dodirnete ikonu crtičnog 	

    kôda za brži unos, ako vam je dostavljen.
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Kako biste pripremili putovanje i izvršili transakcije potrebno je aktivirati karnet, na način da se potvrdi valjanost karneta. Da biste

to učinili, jednostavno izradite putovanje slijedeći korake opisane u sljedeća dva poglavlja. Prilikom carinske kontrole najprije 

koristite QR kôd za aktivaciju.

ATA CARNET DESKTOP

Nakon što se prijavite, pojavljuje se odjeljak Carnets (Karneti).

Odjeljak Carnets (Karneti) vaše je glavno čvorište za upravljanje svim karnetima u aplikaciji ATA Carnet Desktop. Neovisno o 

tome jeste li nositelj karneta ili upravljate dijeljenim karnetima, ovaj modul nudi organizirani popis aktivnih i arhiviranih 

dokumenata. Možete brzo pregledati detaljne podatke, pratiti statuse i izvršavati radnje poput preuzimanja, dijeljenja ili ažuriranja

informacija o karnetu, što vam omogućava da učinkovito upravljate s više karneta i udovoljavate zahtjevima usklađenosti.

Važna napomena: Funkcija popisa stavki izvoza generira datoteku .xls i ograničena je na 500 stavki.

Iz gornje trake izbornika korisnici mogu upravljati računom 
i postavkama tvrtke, odjaviti se i pristupiti odjeljku Help 
(Pomoć) za priručnike, vodiče i često postavljana pitanja.

Pomoću alatne trake možete pretraživati, filtrirati ili izvoziti
popis karneta. Pomoću gumba Download (Preuzmi) možete 

preuzeti novi karnet.

Iz bočne navigacijske trake korisnici se 
mogu kretati kroz različite alate 
aplikacije ATA Carnet Desktop.

Za svaki karnet koristite gumb Details 
(Detalji) s desne strane za pregled 

detalja i opciju Prepare a Travel 
(Pripremi putovanje).
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Kliknite Download (Preuzmi) na alatnoj traci za početak preuzimanja karneta ili pojedinačnih transakcija.

1.	 Za preuzimanje cijelog karneta: unesite Carnet number (Broj karneta) ili 

Carnet ID (Identifikacijsku oznaku karneta) i Carnet PIN (PIN kôd karneta) koje 

vam je dostavilo udruženje nadležno za izdavanje ili koje vam je proslijedio 

nositelj karneta ATA. 

	 a. Umjesto toga možete skenirati QR kôd tako da dodirnete ikonu		

	 crtičnog kôda za brži unos, ako vam je dostavljen.

2.	 Za preuzimanje pojedinačnih transakcija koje su s vama podijeljene: kopirajte 

URL naveden u poruci koju ste primili od nositelja karneta i zalijepite ga u 

polje Sharing URL (Dijeljenje URL-a).

3.	 Kliknite na Download (Preuzmi)
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PRIPREMA PUTOVANJA

Prije dolaska na carinu morate pripremiti putnu deklaraciju pomoću značajke Prepare a Travel (Priprema putovanja). Ovaj je 

korak ključan za nositelje karneta ili njihove zastupnike. 

ATA CARNET APP

Da biste pripremili putovanje:

1.	 (a) Dodirnite Carnets (Karneti) u glavnom izborniku…

1.	 (b) ... ili u bočnom izborniku.



15

2.	 Odaberite karnet koji želite koristiti dodirom na određenu ikonu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.	 Dodirnite Travels (Putovanja) na dnu, a zatim gumb + u gornjem desnom dijelu.
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4.	 Ispunite obvezna polja.

5.	 Prema potrebi i ako posjedujete komplete za provoz, dodajte zemlje/područja  

provoza dodirom na + i odabirom zemalja/područja kroz koje je namjeravan  

provoz.

6.	 Dodirnite + u odjeljku Declared items (Prijavljene robne stavke).

a.	 Upišite robu za prijavu s Općeg popisa ATA karneta u polje na 

vrhu zaslona kako biste je dodali putovanju. Umjesto toga možete 

koristiti tipke + i – za dodavanje pojedinačnih stavki ili možete 

odabrati/ukloniti odabir svih. Prema potrebi možete i dodirnuti 

opciju Select all (Odaberi sve).

b.	 Nakon što je sva roba dodana, dodirnite ← u gornjem lijevom 

kutu za povratak na zaslon Prepare travel (Pripremi putovanje).
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Za izmjenu putovanja jednostavno dodirnite Edit (Uredi), a nakon što su izmjene 

izvršene dodirnite Save (Spremi). Prema potrebi možete odabrati i opciju Delete 

(Izbriši) pripremljena putovanja ako još nisu provedena.

7.	 Dodirnite Save (Spremi) da biste spremili putovanje. 
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ATA CARNET DESKTOP

Na stranici Carnets (Karneti) kliknite na Details (Detalji) na odgovarajućem karnetu koji želite koristiti, a potom na Prepare travel

(Pripremi putovanje) na dnu ekrana.

1.	 Ispunite obavezna polja.

a.	 Prema potrebi i ako posjedujete komplete za provoz, 

dodajte zemlje/područja provoza dodirom na + i odabirom  

zemalja/područja kroz koje je planiran provoz.

2.	 Dodirnite + u odjeljku Declared items (Prijavljene robne stavke).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.	 Upišite robu za prijavu s Općeg popisa ATA karneta u polje na vrhu zaslona kako 

biste je dodali putovanju. Umjesto toga možete koristiti tipke + i – za dodavanje 

pojedinačnih stavki ili možete odabrati/ukloniti odabir svih. Prema potrebi 

možete i dodirnuti opciju Select all (Odaberi sve).

4.	 Nakon što su dodane sve robne stavke, kliknite na Save (Spremi).

5.	 Nakon što je deklaracija popunjena, kliknite na Save (Spremi).
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Za izmjenu putovanja otvorite Details (Detalji) karneta, idite na Travels (Putovanja) 

i kliknite na Edit (Uredi). Nakon što su izmjene izvršene, kliknite na Save (Spremi). 

Prema potrebi možete odabrati i opciju Delete (Izbriši) pripremljena putovanja ako 

još nisu provedena.

Za iscrpne upute o pripremi putovanja u posebnim okolnostima pogledajte poglavlje Posebni slučajevi.

Važna napomena:

1 Pripremljena putovanja sinkroniziraju se među uređajima. Putovanje pripremljeno na jednom uređaju za karnet pojavit će 

se na drugom uređaju s preuzetim istim karnetom.

2 Putovanje se može spremiti i pripremiti u nekoliko faza. Prije odlaska na carinu radi obrade transakcije provjerite jesu li

sva polja popunjena.

3 Nakon što je putovanje pripremljeno, nositelj može podijeliti jedan ili više kupona sa svojim zastupnikom koji 

podnosi carinsku deklaraciju. Za više informacija pogledajte odjeljak Sharing a voucher (Dijeljenje kupona).

4 Za pripremu jednog putovanja potreban je jedan komplet karneta ATA (izvoz, uvoz, ponovni izvoz, ponovni uvoz, 

provoz). Tek brisanjem pripremljenog putovanja možete nadopuniti odgovarajuće komplete.
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PROLAZAK CARINE

Prilikom putovanja s robom i karnetom ATA, morate dovršiti transakciju na svakom carinskom prijelazu. Slijedite ove korake:

2.	 (a) Dodirnite Carnets (Karneti) u glavnom izborniku… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.	 (b) ...ili u bočnom izborniku. 
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6.	 Dodirnite ATA karnet koji želite koristiti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.	 Dodirnite Travels (Putovanja) u donjem izborniku.

8.	 Dodirnite ikonu QR kôda željenog putovanja. 
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9.	 Prijeđite prstom udesno do željene transakcije.

10.	 Pažljivo pročitajte uvjete te dodirnite okvir s izjavom o odricanju od o 

govornosti kako biste ih prihvatili.

11.	 Pojavit će se QR kôd koji ćete morati pokazati cariniku radi provjere  

karneta i robe.

12.	 Na kraju postupka primit ćete obavijest na telefon o izvršenju 

transakcije koja će biti vidljiva na kartici s obavijestima u aplikaciji. 

Nositelj karneta također prima obavijest epoštom ako je udruženje 

izdavatelj prilikom izdavanja karneta dodalo adresu epošte nositelja. 

 

13.	 Povijest transakcija može se vidjeti u odjeljku History (Povijest). Potrebno 

je nekoliko minuta da se nedavno izvršena transakcija ovdje prikaže. 

Važna napomena: Svako pripremljeno putovanje automatski generira najmanje dva QR kôda za transakcije (1 Izvoz + 1 Uvoz ili 1 

Ponovni izvoz + Ponovni uvoz), kao i sve potrebne aktivacijske i/ili provozne kôdove.
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PRETHODNA OBAVIJEST O DOLASKU I PRETHODNE DEKLARACIJE

Digitalni karnet uključuje dvije glavne opcije: prethodnu obavijest o dolasku i prethodnu deklaraciju. Te su opcije dostupne samo 

u carinarnicama koje ih podržavaju, tako da će ta značajka biti aktivna samo tamo gdje je prihvaćena.

•	 Prethodna obavijest o dolasku omogućuje vam da unaprijed obavijestite carinu o tome kada ćete predočiti QR kôd i 

predati robu na obradu. Upotrebom ove značajke može se ubrzati obrada vašeg karneta.

•	 Prethodna deklaracija o dolasku (prethodna deklaracija) omogućuje vam da sve pojedinosti transakcije, uključujući popis 

robe, pošaljete izravno carini prije vašeg dolaska. 

O	 Obveza daljinske obrade (dostupna za prethodne deklaracije) daje omogućava carinskim tijelima daljinsku 

obradu vaše transakcije tako da ne morate osobno predočiti QR kôd. Ta se opcija obično koristi na lokacijama 

koje upravljaju teretom i prijevozom.

ATA CARNET APP

Funkcija prethodne obavijesti o dolasku i prethodne deklaracije u aplikaciji ATA Carnet App koristi se na sljedeći način:

1.	 Dodirnite karnet ATA koji sadrži pripremljeno putovanje koje je 

potrebno poslati kao prethodnu obavijest i prethodnu deklaraciju.
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1.	 Dodirnite karticu Travels (Putovanja) u donjem izborniku.

2.	 Dodirom na ikonu QR kôda pronađite i dohvatite pripremljenom zapisu o 

putovanju koji sadrži relevantnu transakciju. Idite do željene transakcije i 

dodirnite Add predeclaration (Dodaj prethodnu deklaraciju) za nastavak 

prosljeđivanja carini.  

 

 

 

 

 

3.	 Ispunite polja kako je naznačeno na zaslonu.

4.	 Odaberite želite li poslati prethodnu obavijest ili prethodnu deklaraciju. 

5.	 Nakon što popunite polja, odaberite Send (Pošalji) za slanje prethodne 

obavijesti ili prethodne deklaracije određenoj carinarnici. Prema potrebi, 

prethodna obavijest ili prethodna deklaracija može se izmijeniti i ponov-

no poslati putem kartice Travels (Putovanja) tako da odaberete Edit 

predeclaration (Uredi prethodnu deklaraciju) ili povratkom na transakciju i 

odabirom Edit predeclaration (Uredi prethodnu deklaraciju).
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Važna napomena: ako je carina potvrdila deklaraciju, obavijest ili deklaracija više se ne mogu izmijeniti. U slučaju pogrešaka, slijedite postupak otkazivanja.

6. Kada je riječ o o prethodnoj deklaraciji s omogućenim daljinskim izvršenjem, 

morate se vratiti na karticu Travels (Putovanja), otvoriti podizbornik 

Predeclarations (Prethodne deklaracije) i dodirnuti Authorize (Odobri). Nakon 

odobrenja, carina će moći daljinski izvršiti transakciju.

Za izmjenu ili ponovno slanje prethodne obavijesti o dolasku ili prethodne deklaracije, vratite se na transakciju i odaberite Update 

Predeclaration (Ažuriraj prethodnu deklaraciju) ili idite na pododjeljak PreDeclarations (Prethodne deklaracije) pod karticom 

Travels (Putovanja) karneta i kliknite na Update Predeclaration (Ažuriraj prethodnu deklaraciju). Ako je potrebno, možete izbrisati

obavijest ili deklaraciju iz ovog odjeljka.

Napomena: Ako je carina preuzela deklaraciju, obavijest ili deklaracija više se ne mogu izmijeniti. U slučaju pogreške, slijedite 

postupak otkazivanja.

ATA CARNET DESKTOP

Evo kako koristiti funkciju prethodne obavijesti o dolasku i prethodne deklaracije u aplikaciji za računala ATA Carnet Desktop.

1. Na stranici Carnets (Karneti) pronađite svoj karnet i kliknite na Details (Detalji). Idite na karticu Travels 

(Putovanja), pronađite odgovarajuće pripremljeno putovanje i kliknite na ikonu QR kôda za prikaz kôda transakcije.
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1. Zatim pronađite odgovarajuću transakciju i kliknite 

na Add predeclaration (Dodaj prethodnu deklaraciju).

2. Ispunite polja kako je naznačeno na zaslonu.

3. Odaberite želite li poslati prethodnu obavijest ili prethodnu deklaraciju.

4. Nakon što su polja ispunjena, kliknite na Send (Pošalji) nakon čega se 

prethodna obavijest ili prethodna deklaracija šalje odabranoj carinarnici.

5. Kada se radi o prethodnoj deklaraciji s omogućenim daljinskim izvršenjem, 

morate se vratiti na karticu Travels (Putovanja), otvoriti podizbornik 

Predeclarations (Prethodne deklaracije) i kliknuti na Authorize (Odobri). 

6. Nakon što je izdano odobrenje, carina će moći daljinski izvršiti transakciju.

Za izmjenu ili ponovno slanje prethodne obavijesti o dolasku ili prethodne deklaracije, vratite se na transakciju i odaberite Update 

Predeclaration (Ažuriraj prethodnu deklaraciju) ili idite na pododjeljak PreDeclarations (Prethodne deklaracije) pod karticom 

Travels (Putovanja) karneta i kliknite na Update Predeclaration (Ažuriraj prethodnu deklaraciju). Ako je potrebno, možete izbrisati

obavijest ili deklaraciju iz ovog odjeljka.

Napomena: Ako je carina preuzela deklaraciju, obavijest ili deklaracija više se ne mogu izmijeniti. U slučaju pogreške, slijedite 

postupak otkazivanja.



27

Svaku prethodnu obavijest o dolasku i prethodnu deklaraciju za sve vaše karnete možete jednostavno pregledati i obrađivati 

u odjeljku Prearrival notice and declarations (Prethodne obavijesti o dolasku i prethodne deklaracije), koji se nalazi na bočnoj 

navigacijskoj traci aplikacije ATA Carnet Desktop.
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DIJELJENJE KUPONA

Nakon što su putni aranžmani dogovoreni, nositelj karneta ATA može dostaviti kupon(e) zastupniku, koji će zatim podnijeti

deklaraciju carini. 

ATA CARNET APP

Za dijeljenje kupona, nositelj mora:

1. Dodirnite karnet ATA koji sadrži pripremljeno putovanje koje će se podijeliti.

2. Dodirnite karticu Travels (Putovanja) u donjem izborniku.

3. Dodirnite ikonu QR kôda za željeno putovanje.

4. Prijeđite prstom udesno do željene transakcije.

5. Pažljivo pročitajte uvjete te dodirnite okvir s izjavom o odricanju od

odgovornosti kako biste ih prihvatili. 

6. Dodirnite ikonu za dijeljenje  u gornjem desnom kutu zaslona i

pročitajte važnu obavijest o dijeljenju kupona. Nakon potvrde odaberite 

željeni način dijeljenja. 
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ATA CARNET DESKTOP

Za dijeljenje kupona, nositelj mora:

1. Kliknuti na Details (Detalji) odabranog karneta i otići na karticu Travels (Putovanja).

2. Pronađite pripremljeno putovanje koje sadrži deklaracije za slanje i kliknite na ikonu QR kôda za prikaz kôda transakcije.

Passport for goods

Validation Voucher

Carnet ID * 
6932 

Carnet Nr: 
BA1000230031 

Destination 
Bosnia and Herzegovina 

Transaction code : 
AJA4K89TZV7FR9LJF 

Cancellation : 
EJA9YCXXBH45G5TYU 

Valid until : 
04/06/2024 

7. Zastupnik prima URL adresu kupona, koji se može spremiti izvan mreže 

odabirom opcije Save as PDF (Spremi kao PDF) s gumba za ispis ili 

preuzimanjem u aplikacije ATA Carnet App, Apple Wallet, Google Wallet ili bilo 

koju drugu aplikaciju koja podržava ‘pkpass’ datoteke.
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3.	 Odaberite transakcije koje želite podijeliti.

4.	 Odaberite kontakt s kojim želite podijeliti transakcije.

o	 Možete izraditi nove kontakte klikom na znak + i unosom potrebnih 

podataka.

5.	 Kliknite Send (Pošalji).

6.	 Zastupnik će primiti eporuku s URLovima odabranih transakcija. 

Odjeljak Contacts (Kontakti) u aplikaciji ATA Carnet Desktop omogućava vam učinkovito upravljanje i pohranjivanje 

kontaktnih podataka. Nakon što je kontakt spremljen, možete ga brzo odabrati prilikom budućeg dijeljenja karneta 

ili kupona, tako da nema potrebe za ponovnim unosom podataka svaki put.

Contacts (Kontakti) se odnose na izvoznike ili otpremnike s kojima vaše poduzeće, kao nositelj karneta, redovito 

dijeli kupone. Ažuriranjem toga popisa olakšava se odabir čestih primatelja.
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Važna napomena: Ako želi, nositelj može sa zastupnikom podijeliti cijeli karnet tako da navede IP adresu i PIN kôd karneta. Na 

taj način zastupnik može preuzeti karnet izravno u svoju aplikaciju ATA Carnet App. No, dijeljenje karneta na ovaj način treba 

obaviti pažljivo, jer ne isključuje potpunu odgovornost nositelja prema carini i komori koja je izdala karnet ili koja osigurava 

jamstva u slučaju bilo kakve zlouporabe.
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PRIPREMA PUTOVANJA ZA POSEBNE SLUČAJEVE

U nekim slučajevima korisnici moraju pripremiti planove putovanja i pripremiti deklaracije za posebne slučajeve, kao što je 

postupanje s odvojenim pošiljkama, prekid privremenog uvoza na temelju karneta ATA, prijenos povlastice za privremeni uvoz 

s izvornog karneta na onaj zamjenski ili produljenje krajnjeg roka za bescarinski ponovni izvoz ili ponovni uvoz. Ti se slučajevi 

razmatraju u poglavljima u nastavku i daju upute za pripremu putovanja pomoću mobilne aplikacije ATA Carnet App ili aplikacije za 

računala ATA Carnet Desktop.

POSTUPANJE S ODVOJENIM POŠILJKAMA

Važna napomena: Napominjemo da odvojene pošiljke nisu prihvatljive na svim carinarnicama, te stoga molimo provjerite s 

carinskim tijelima prije planiranja odvojenih pošiljaka.

Ako namjeravate slati robu u zasebnim dijelovima (odvojene pošiljke), morate izraditi posebnu putnu deklaraciju u aplikacijama 

ATA Carnet App ili ATA Carnet Desktop za svaki dio pošiljke.

Sustav funkcionira tako da omogućuje nositelju ili zastupniku da odabere samo robne stavke koje su fizički prisutne za konkretno 

putovanje:

1.	 Prepare a Travel (Pripremi putovanje): U aplikaciji ATA Carnet App ili ATA Carnet Desktop započnite novu putnu deklaraciju 

u kartici Travel (Putovanja).

2.	  Select the Subset (Odaberi potkategoriju): Kad vas se na to upozori u odjeljku Declared items (Deklarirane robne stavke), 

pažljivo odaberite ili dodajte samo one artikle koji su uključeni u tu određenu fizičku pošiljku s glavnog Općeg popisa.

3.	 Save and Transact (Spremi i izvrši transakciju): Spremite putnu deklaraciju. Sustav odmah generira potrebne QR kôdove 

transakcije koji odgovaraju posebno toj potkategoriji robe (odvojena pošiljka).

Kada nositelj/zastupnik carini predoči jedinstveni QR kôd, carinski službenik vidi samo prijavljene artikle za tu djelomičnu pošiljku.

Ključne točke u vezi s transakcijama i planiranjem

•	 Automatske oznake: Svako pripremljeno putovanje automatski generira skup odgovarajućih oznaka transakcije (npr. Izvoz 

i Uvoz kao jedan komplet; Ponovni izvoz i Ponovni uvoz kao jedan komplet). Prema potrebi možete dodati i oznake za provoz.

•	 Potrošnja kupona: Imajte na umu da se sa svakim pripremljenim Putovanjem iskorištava jedan komplet (jedan par 

kupona) iz vašeg karneta.

•	 Najbolja praksa: Pažljivo planirajte svoje pošiljke i provjerite imate li dostatan broj putnih kompleta za upotrebu. Ako se roba 

prijavljena za transakciju vraćanja (npr. Ponovni uvoz) ne podudara u potpunosti s prethodnom transakcijom (npr. Ponovni 

izvoz), možda će biti potrebno izraditi dodatno putovanje naknadno kako biste ispravili nepodudarnosti, čime se iskorištava 

dodatni komplet. 

 
PREKID PRIVREMENOG UVOZA NA TEMELJU KARNETA ATA 

Prekid privremenog uvoza na temelju karneta ATA događa se kada carina obradi transakciju ponovnog izvoza, čime se praktično 

zatvara privremeni uvoz odobren na temelju prvotne uvozne deklaracije. To se odnosi na sve slučajeve u kojima roba napušta 

carinsko područje ili mijenja status (npr. preusmjerava se u domaću uporabu, stavlja se u postupak carinskog skladištenja).
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U pogledu aplikacije ATA Carnet App ili ATA Carnet Desktop nositelj ili ovlašteni zastupnik priprema i podnosi potrebnu deklaraciju 

za generiranje skupa kôdova transakcije za Ponovni izvoz i Ponovni uvoz, kojima se carina koristi za izvršenje prekida.

Koraci za prekid privremenog uvoza

1.	 Access Carnet & Prepare Travel (Pristupi karnetu i Pripremi putovanje)  

Prijavite se u mobilnu aplikaciju ATA Carnet App ili aplikaciju na računalu ATA Carnet Desktop, odaberite karnet i 

upotrijebite Prepare Travel (Pripremi putovanje) za izradu deklaracije. 

2.	 Set Departure Country (Postavi zemlju polazišta)  

Osigurajte da polje From (Od) odgovara carinskom području gdje se odvija prekid. Polje To (Do) obično nije važno, osim u 

slučaju ako izvozna carina zahtijeva konačan izvoz; u tom slučaju odaberite državu izvoza.

3.	 Select Items (Odaberi robne stavke)  

U odjeljku Items not being reexported (Robne stavke koje se ponovno ne izvoze) odaberite robu koja podliježe prekidu.

4.	 Generate QR Code (Generiraj QR kôd)  

Spremite putovanje, zatim idite na Travels (Putovanja), dodirnite QR ikonu i prijeđite prstom do  

Reexportation transaction code (Kôd transakcije ponovnog izvoza). Prihvatite izjavu o odricanju od odgovornosti.

5.	 Present to Customs (Predoči carini)  

Pokažite QR kôd (ili identifikacijsku oznaku karneta + kôd transakcije) cariniku.

6.	 Customs Processing (Carinska obrada)  

Carinski službenik skenira ili unosi kôd i izvršava transakciju u carinskoj obradi karneta ATA.

Nakon izvršenja, potvrda se pojavljuje u kartici Notifications (Obavijesti).

Naposljetku, budući da se roba prijavljena za privremeni izvoz neće vratiti u zemlju izvoza, nositelji mogu koristiti kôd transakcije 

za ponovni uvoz kako bi carinskim tijelima zemlje izvoza prijavili da se privremeni izvoz regulira kao konačan izvoz. U slučaju da 

carina zahtijeva ispunjavanje bilo kakvih izvoznih formalnosti, te se formalnosti rješavaju izvan sustava karneta ATA.

Napomena: Aplikacija omogućava izradu deklaracije; Carina obavlja stvarni prekid uvoza.

  PRIJENOS NA ZAMJENSKI KARNET

Prijenos privremenog uvoza na zamjenski karnet u osnovi znači prekid nakon kojega slijedi novi uvoz. Stoga se postupak oslanja na 

ista načela opisana u odjeljku Termination (Prekid).

Ključni koraci

1. Download Replacement Carnet (Preuzmi zamjenski karnet)

Upotrijebite ID (identifikacijsku oznaku) i PIN (lozinku) karneta eATA koje ste dobili od udruženja izdavatelja kako biste 

dodali zamjenski karnet u svoj digitalni novčanik.

2. Prepare Travels (Pripremi putovanje)

o	Original Carnet (Izvorni karnet): Izradite putovanje za prekid (oznake za ponovni izvoz/ponovni uvoz)

o	Replacement Carnet (Zamjenski karnet): Izradite putovanje za novi uvoz (oznake za Potvrdu valjanosti, Izvoz, Uvoz).
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3.	 Execute Transactions (Izvrši transakcije) Carina ih izvršava sljedećim redoslijedom:

o	Home customs (Domaća carina):

■	 Izvorni karnet → Ponovni uvoz

■	 Zamjenski karnet →Potvrda valjanosti + Izvoz

o Foreign Customs (Inozemna carina):

■	 Izvorni karnet → Ponovni izvoz

■	 Zamjenski karnet →Potvrda valjanosti + Uvoz

Sustav karneta ATA automatski povezuje oba karneta. Potvrda se pojavljuje u Notifications (Obavijesti).

  PRODULJENJE KRAJNJEG ROKA ZA PONOVNI IZVOZ I/ILI PONOVNI UVOZ

Produljenje dopuštenog uvoza također znači prekid nakon kojega slijedi novi uvoz. Carina zaključuje prethodno razdoblje i 

otvara novo s ažuriranim datumom isteka.

Postupak 

Ključni koraci za produljenje roka za ponovni izvoz:

1.	 Close Previous Period (Zatvori prethodno razdoblje)  

Pripremite i predočite transakcije za ponovni izvoz (vidi Korake za prekid).

2.	  Open New Period (Otvori novo razdoblje)  

Pripremite i predočite uvoznu transakciju za istu robu. Carina u ovom koraku određuje novi datum isteka.

Za produljenje roka ponovnog uvoza primjenjuje se ista logika:

•	 Prekini s ReImportation (Ponovni uvoz)

•	 Otvori novo razdoblje s Exportation (Izvoz)

Napomena: Za svako produljenje bit će potreban dodatni putni komplet.
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NOVOSTI

Novosti ICCa prikazuju se u odjeljku Notifications (Obavijesti) u mobilnoj aplikaciji ATA Carnet App i u odjeljku News (Novosti) u 

aplikacija za računala ATA Carnet Desktop. Ovdje možete pronaći relevantna ažuriranja platforme.



Contact
wcfata@iccwbo.org
iccwbo.org/ata




